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GESTION ADECUADA DE LA 

DEMANDA DE AGUA 

Desafíos y orientaciones para cumplir con el ODS6 

que garantiza agua potable segura y saneamiento 

para todos 



Desafios Globales Relacionados con el Agua: 

Por qué la seguridad hídrica importa 

 La disponibilidad de agua es 

cada vez menos fiable 

Montevideo, La Paz, San 

Pablo, Zona Central de Chile, 

Cuenca del Paraguay 

Panamá,etc. 
 



Desafios Globales Relacionados con el Agua: 

Por qué la seguridad hídrica importa 

Los enfoques convencionales 

han perpetuado los principales 

obstáculos que impiden un 

cambio duradero en el sector 

del agua 

• Locura es hacer siempre lo 

mismo y esperar resultados 

distintos-Albert Einstein 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: "Should there be an industrial water Policy?" Peter Rogers, Gordon Mc Kay Professor of Environmental 
Engineering and City Planning, Harvard University 

La Seguridad Hidrica depende en gran medida de 
la gestión adecuada del servicio de agua potable 
implica: 
 
A) Gestión Integral del Recurso Hidrico:  
DEPENDE DE LA AUTORIDAD DEL AGUA 
B) Eficiencia operacional : 
DEPENDE DEL OPERADOR 
C) uso racional del agua: 
DEPENDE DEL CLIENTE 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente:Elaboracion Propia 

DISPONIBILIDAD DE AGUA POR  CUENCAS Y HABITANTES 

CUENCA Caudal (m3/s) 
Superficie  de Cuenca 

(1000 KM2) 
Población (Hab) M3/Año/Hab 

Amazonas 180.000 7.180 34.000.000 167.000 

Orinoco 34.900 1.086 9.500.000 115.800 

Mississippi 18.400 3.221 41.000.000 14.152 

Paraná 18.000 2.650 67.000.000 8.470 

Po 1.460 70 26.000.000 1.750 

San Lorenzo 10.400 1.030 47.000.000 1.180 

Paraiba do Sul 3.670 303 45.000.000 1.140 

Ganges 15.000 1.073 550.000.000 860 

Loire 900 121 33.000.000 765 

Rin 1.200 224 110.000.000 344 

Ruhr 80 4,5 30.000.000 75 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente:Elaboracion Propia 

DISPONIBILIDAD DE AGUA POR  CUENCAS Y HABITANTES 

CUENCA Caudal (m3/s) 
Superficie  de Cuenca 

(1000 KM2) 

PBI de la Cuenca 

(millones de U$S) 

M3 año/ U$S de PBI de la 

cuenca 

Amazonas 180000 7180 72000 78840 

Orinoco 34900 1086 29000 37950 

Paraná 18000 2650 430000 1320 

Ganges 15000 1073 660000 716,7 

Mississippi 18400 3221 1200000 483 

San Lorenzo 10400 1030 1400000 265 

Paraiba do Sul 3670 303 490000 228,3 

Po 1460 70 530000 81,3 

Loire 900 121 960000 30.6 

Rin 1200 224 2750000 13.7 

Ruhr 80 4,5 900000 2.6 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: "Should there be an industrial water Policy?" Peter Rogers, Gordon Mc Kay Professor of Environmental 
Engineering and City Planning, Harvard University 

La eficiencia operacional permite: 
 
• dedicar fondos operacionales para mejorar el 

servicio  
• aumentar la cobertura  
• implementar una gestión sostenible de los recursos 

hídricos y del medio ambiente 
• Bajar la huella de carbono de la operación de AyS 
 
 todo apuntando a un acceso universal al agua a un 
costo adecuado (ODS6) 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: Informe ADERASA 2016 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: Informe ADERASA 2016 

PORCENTAJE DE AGUA PRODUCIDA NO COBRADA 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente ADERASA  

COMPARACION DE LA GESTION DE LA DEMANDA DE AGUA: DATOS LAC 2022 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente ADERASA  

COMPARACION DE LA GESTION DE LA DEMANDA DE AGUA: DATOS LAC 2022 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: Guillermo Yepes & Klas Ringskog 2001 Consultores 

INFLUENCIA EN EL CONSUMO UNITARIO DE LA MICROMEDICION: CASO SEDAPAL LIMA 

Evolución del Consumo Unitario y Conexiones Efectivamente Medidas 
 en m3/Unidad /mes  



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente propia 

COMPARACION DE LA GESTION DE LA DEMANDA DE AGUA: DATOS LAC 2022 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: Phillips (1993)  

FALTA DE UNA GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

INEFICIENCIA OPERATIVA   AGUA PERDIDA PARA TODOS 
 
INEFICIENCIA COMERCIAL   INEQUIDAD ENTRE USUARIOS 
    DESCONTROL DEL CONSUMO Y DEL 
DERROCHE            DE AGUA 

 
AMBAS LLEVAN A: 
 
UN SERVICIO QUE SE DETERIORA CADA DIA MAS  
UN PRECIO DEL AGUA ELEVADO PARA TODOS POR: 

• TARIFA 
• O IMPUESTOS 

UN FRENO AL ACCESO UNIVERSAL AL SERVICIO 
 EL DETERIORO DE LOS RECURSOS HIDRICOS YA AFECTADOS POR EL 

CAMBIO CLIMATICO 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: Phillips (1993)  

PRINCIPIOS DE UNA POLITICA TARIFARIA ADECUADA 

Los criterios esenciales para diseñar una estructura tarifaria según Phillips (1993) son: 

 Practicidad, incluyendo los atributos de simplicidad, inteligibilidad, viabilidad de 

aplicación y aceptación pública. 

 Libre de controversias en su interpretación. 

 Efectividad en alcanzar la meta de ingreso para obtener un retorno justo y razonable. 

 Estabilidad en los ingresos del prestador año a año. 

 Estabilidad de las tarifas tratando de evitar cambios inesperados muy adversos para los 

usuarios de los servicios. 
 

 Equidad entre los diferentes grupos de usuarios, guardando relación con sus 

respectivas participaciones en los costos totales del servicio. 
 

 Evitar discriminación excesiva entre usuarios. 

 Aliento de prácticas eficientes de consumo, desincentivando el despilfarro y permitiendo 

todos los tipos y cantidades de usos justificados (como consumos punta y no punta). 



GESTION ADECUADA DE LA DEMANDA DE AGUA 

Fuente: Cronista Mayo 2022 

COBERTURA DE COSTOS OPERATIVOS DE LA TARIFA 


