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ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Série ISO 24.500/2007
("ISO do Saneamento”)

Essa serie de Normas ISO 24.500 difere das demais séries de normas ISO, pois trata da
performance dos servigos prestados aos Clientes, enquanto as outras focam os
processos e os produtos.

ISO 24.512: Avaliacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e

Gestao das Empresas

O objetivo maior dos Servicos de Agua é fornecer 4gua potavel continuamente, com
qualidade adequada ao consumo direto pelo Cliente, dentro de condicdoes economicas
e sociais aceitaveis, tanto pelos Clientes quanto pelas Autoridades Competentes.

Quando a continuidade nao for possivel, a intermiténcia pode ser aceita, desde que
programada e que atenda as demandas basicas dos clientes.



ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Lei Federal n© 11.445/2007
("Lei do Saneamento”)

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensoes técnica, econdmica
e social de prestacao dos servicos, que abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

I - padroes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;

IT - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

VII - avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

X - padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informacao;
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.



ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Lei Federal n© 11.445/2007
(“'Lei do Saneamento”)




ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Lei Federal n© 11.445/2007
("Lei do Saneamento”)

Art. 46. Em situacao critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos
que obrigue a adocao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o
equilibrio financeiro da prestacao do servigco e a gestao da demanda.

A implantacao de esquemas de emergéncia em
situacoes de escassez hidrica depende da articulacao e
aprovacao do ente regulador e das prefeituras



CRISES NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA




ESCASSEZ NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Escassez em Sistemas de Abastecimento de Agua

Motivada por Motivada por
aspectos climaticos deficiéncias estruturais
regionais no sistema de agua
\ 4 \ 4
Seca, Insuficiéncia de
insuficiéncia producao, aducao,
de “matéria reservacao ou
prima” distribuicao
v \ 4
Mais “facil” explicar a Mais dificil explicar a
populacio, pois sido populacao, pois decorre
fatores alheios a de falta de

capacidade da operadora investimentos



ELEMENTOS DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

Acompanhamento do nivel dos mananciais e adocao de medidas
compativeis em relacao ao uso do recurso hidrico regional

Armazenamento Armazenamento
Projetado Projetado
Disponivel em Disponivel em
12 de Julho 12 de Julho
{Volume) {%Vol. Maximo)
40 100
q p—
0
3%)
Atencao _80
300 (Etapa 1)
| 70
250
60

O Racionamento é
o ultimo recurso a
ser adotado

Abastecimento Emergencial de Agua 2

Volume Morto

Fonte: Denver/EUA



ACOES BASICAS NAS EMERGENCIAS HIDRICAS

Gestao da Demanda

- Restrigcdes a alguns tipos de consumos (rega de areas verdes, lavagem de calgcadas e
autos etc.);

- Campanhas de conscientizacdao para o uso racional da agua;
- Incentivo ao reuso da agua;

- Intensificacao dos programas de reducao de perdas (reais e aparentes).

B(A)NUS —> Incentivo em caso de redugao de consumo (impacto na operadora)

X

6NUS —> Penalizagao em caso de aumento de consumo (impacto no cliente)



RACIONAMENTO

RODIzIO

QUOTA DE

CONSUMO

Acoes operacionais de abertura e fechamento de
registros da rede (ou fechamento de saida de
reservatorio ou desligamento de bombas) para isolar
periodicamente um subsetor, resultando em esquemas

de 2 dias com agua e 1 dia sem agua (2 x 1), ou (3 x
1), ou (2 x 2)...

AcOes comerciais e institucionais de imposicao de uma
quota de consumo mensal para cada ligacao e de
penalizacdes (multas ou custos adicionais por m3) em
caso de ultrapassagem da quota estabelecida



RACIONAMENTO - RODizIO

A supressao temporaria e alternada do abastecimento danifica as redes de distribuicao;
- Ha um falseamento dos indicadores de perdas no periodo do rodizio;
« Aumento dos riscos sanitarios decorrentes da despressurizacao da rede (entrada de impurezas);

- Ha riscos a seguranca publica, caso ocorra um incéndio justamente na area com corte do
abastecimento;

« Os sacrificios impostos a populacdao sao desiguais, prejudicando quem mora mais distante ou em
areas mais altas;

- A questdo da passagem de ar pelos hidrometros sempre abre discussdes e prejuizos a imagem da
empresa;

-« HA empenho de grande contingente de mao de obra operacional para a realizagdao das manobras.

A responsabilidade maior pela obtencao dos resultados € "transferida" a operadora de agua,
pois a populacao "faz a sua parte" assumindo o desconforto de conviver com a falta d'agua
temporaria, controlando o volume das caixas d'agua domiciliares e recorrendo a outras formas
de armazenamento doméstico de agua (bacias, baldes) ou mesmo reativando antigas cisternas

Fonte: ABES/2016



RACIONAMENTO - QUOTA DE CONSUMO

Fonte: ABES/2016



RACIONAMENTO

RODIZIOS Sob a dptica de controle e

reducao de perdas, pode-se
afirmar que o racionamento no

X esquema de RODIZIO é mais
danoso a rede de distribuicao de
agua do que no esquema de

QUOTAS DE CONSUMO QUOTAS DE CONSUMO

Em qualguer um dos esquemas, o dano a imagem da companhia operadora é
real; o dano sera maior ou menor dependendo da postura da companhia perante
a populacao...



CRISE HIDRICA - REDUCAO DA PRODUCAO DE AGUA

Balanco Hidrico

VOLUME PRODUZIDO OU DISPONIBILIZADO

Consumos medidos faturados
(inclui dgua exportada)

(7))

g Consumos

< Autorizados Faturados

N Consumos ndao medidos

g faturados (estimados)

=

=

< Consumos medidos n&o

8 faturados (usos proprios,

= caminhdes-pipa)

a Consumos

Z Autorizados Consumos ndo medidos nao

8 Ndo Faturados faturados (combate a incéndios,
suprimento de agua em areas
irregulares)
Consumos nao autorizados

Perdas Aparentes (fraudes)
(Comerciais) Falhas do sistema comercial

2 Submedicdo dos hidrometros

E Vazamentos nas adutoras e

B redes de distribuigao

Perdas Reais (Fisicas) | Vazamentos nos ramais prediais

Vazamentos e extravasamentos
nos reservatorios setoriais e
aquedutos

J \

J\

J\

Principais acoes

Campanhas para redugao do consumo
Onus

BOonus

Relso

Racionamento

Campanhas para reducao do consumo
Reuso

Reducao de pressao

Racionamento

Hidrometracao total
Substituicao dos hidrometros
Combate as fraudes

Reducao das pressoes de servico
Deteccao de vazamentos nao visiveis

Reducao do tempo de reparo de vazamentos

Substituicao de ramais e redes



INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO

Conceituacao

Interrupgao sistematica do abastecimento de agua em um setor, motivada por
limitacOes fisicas, estruturais ou operacionais em alguma parte do sistema. A
intermiténcia pode ser:

- Planejada - rodizios, manobras de direcionamento;

- Nao Planejada: dias de maior consumo, horarios de maior consumo.

« As paradas do sistema para a realizacao de manutencdes nao sao consideradas
“intermiténcias” (e sim “paralisacoes”);

« Nao se menciona na IWA e no SNIS indicacao de “pressao meta”, abaixo da qual
seria considerada uma “intermiténcia” no abastecimento (um valor de pressao
minima devera ser adotado ou colocado como meta, em funcao de Normas
especificas);

« Em ambos (IWA e SNIS) recomenda-se a apuracao das descontinuidades do
abastecimento de agua em bases anuais.



INTERMITENCIA X AR NOS HIDROMETROS

Nas intermiténcias no abastecimento, sejam por limitagdes estruturais ou por rodizios,
ocorrem passagens de ar pelos hidrometros, que suscitam discussdes entre os clientes
e as operadoras de agua. Varias analises realizadas indicam:

« No esvaziamento da rede ha um fluxo contrario de ar no hidrometro velocimétrico,
que compensa, em parte, o volume de ar que passa no hidrometro na retomada do
abastecimento (os hidrometros volumeétricos ou ultrassdnicos ndao tém esse problema);

- Os volumes remanescentes agregados a medicao ndao sao significativos, mesmo em
esquemas rigidos de rodizio, situando-se, em geral, dentro da faixa de precisao do
medidor;

« Os imoveis situados nos pontos mais altos do sistema podem ser prejudicados, pois

concentram a maioria dos volumes de ar no carregamento da rede.

Medida operacional indicada: instalacao de
ventosas em pontos altos da rede de distribuicao



INTERMITENCIA X SUBMEDICAO EM HIDROMETROS

Hidrometros medem menos do que
efetivamente é consumido




CRISES HIDRICAS X SUBMEDICAO

2%0.000 s
CRISE HIDRICA
- i

200.000 -~ A SES. Y
w / — A \
g 150.000 /r \
: 0 A MU Deslocamento para as
§100,000 A e e N O ST ‘ l| faixas de menor

consumo

a 20m*/més — > 20" /s

Tabela 3: Indice Submedicio Média por Faixa de Consumo

Faixas Consumo Médio Mensal (m?/més) | Indice de Submedicio Média
0al0 24 18%
11a20 13.95%
=20 10.45%

Fonte: David Monchiero/Mauricio Garcia/Sanasa



INTERMITENCIA X INDICADORES

Intermiténcia - Ajuste no Indicador de Perdas Reais

Exemplo
Em um sistema com 10.000 ligacdes e um Tempo Médio de Abastecimento de 4h/dia,
as perdas reais sao 3.000 m3/d (Balanco Hidrico). Qual o valor “correto” do indicador

técnico em L/ligacao.dia?
IPt (com intermiténcia) = 3.000 m3/dia /10.000 ligagcdes = 300 L/ligacdo.dia

IPt (quando pressurizado) = 300 L/ligacao.dia x (24/4) = 1.800 L/ligacao.dia (qg.s.p.)

- Somente com esse indicador corrigido (e a pressao média de operacao) o nivel de
perdas de agua pode ser apurado, dando subsidios a transformacao de um
abastecimento intermitente para um esquema de abastecimento continuo;

- A aplicacdao do balanco hidrico e os indicadores de perdas podem ser feitos em
condicoes de intermiténcia, desde que devidamente levados em consideragao os

tempos de abastecimento.

Fonte: Charalambous, B; Liemberger, R., 2016



INTERMITENCIA X INDICADORES

E a correcao do indice de perdas aparentes?

Se a intermiténcia falseia os indicadores de perdas reais (geralmente tais indicadores
caem - em L/ligacao.dia), no caso das perdas aparentes, aplicam-se as mesmas
correcoes por meio do TMA?

 0s hidrometros velocimétricos funcionam em faixas com menores erros de medicao
(na volta do abastecimento) —>» DIMINUI PERDA APARENTE

« ha o problema da passagem do ar —> DIMINUI PERDA APARENTE

« ha o problema do desgaste do hidrometro —» AUMENTA PERDA APARENTE

Os indicadores de perdas aparentes nao tém sido corrigidos

E a correcao do indice de perdas percentual?

Em “tese”, os indicadores percentuais nao sofreriam alteracoes, pois a correcao do
TMA seria feita no numerador e no denominador; mas, o numerador pode sofrer
outras influéncias que ndo so6 a falta de suprimento de agua, como visto acima...

A intermiténcia sempre causa transtornos na apuracao dos indicadores de perdas




EFEITOS DA INTERMITENCIA - VAZAMENTOS

Aumento do niumero de vazamentos visiveis ap0ds a intermiténcia

Numero de Vazamentos Visiveis

Descricao
Antes (ano 2007) Depois (ano 2010) Aumento (%)
Redes 14/100 km.ano 42/100 km.ano 200
Ramais 15,5/1000 ramais.ano 29,7/1000 ramais.ano 100

Fonte: Charalambous, B; Liemberger, R., 2016



EFEITOS DA INTERMITENCIA - PERDAS

“ VOLUME DISPONIBILIZADO VOLUME CONSUMIDO

2007 - Antes da intermiténcia Base: 0% Base: 0%

2008 - Intermiténcia -17,5% -9,2% -—>» Caem producdo e consumo

2009 - Intermiténcia -9,1% -8,9% g Perdas aumeptam,
consumo estavel

2010 - Depois da intermiténcia +12,8% -1,2% —> Aumento significativo da

producao e das perdas,
consumo praticamente

Fonte: Charalambous, B; Liemberger, R., 2016 L
volta ao inicial



Vazdo (&/s) ANTES DO RACIONAMENTO < |
1.500 |
Vazdo Disponibilizada: 1.450 /s

1.400 |
1.300

T Transferénciado
1.200 Sistema Guarapiranga

T 400 &/s Perdas Reais: 504 /s
1.100 |
1.000 |

Consumo Médio: 946 8/5_

800

700

600

500

400

300

200

BALANGCO HIDRICO X EFEITOS DA INTERMITENCIA

BALANGO HIDRICO NA AREA DO RACIONAMENTO NO SISTEMA ALTO COTIA - RODIiZIO 36 hx36 h

> DURANTE O RACIONAMENTO

Perdas Aparentes: 216 €/s

Vazdo Disponibilizada: 1.130 &/s

Produgdo na
ETA Alto Cotia

1.050 £/s
Vazdo Micromedida

730 &/s

Perdas Reais: 329 €/s

Transferénciado Consumo Médio: 801 &/s
SistemaGuarapiranga [ = | T ==

600 &/s Perdas Aparentes: 141 €/s

. Vazao Micromedida
Produgdo na 660 /s

ETA Alto Cotia
530 &/s

Hipéteses Simplificadoras: Sem consideragdo dos Usos Sociais/Operacionais; manutengdo do rateio entre as perdas reais (70%) e
aparentes (30%) antes e durante o racionamento; ndo explicitado o efeito do ar nos hidrémetros durante o racionamento

Resultados
gerais

Reducao no consumo efetivo: 15,0%
Reducao nas perdas reais e aparentes: 34,7%
Reducdo das perdas reais: 175 {/s

Reducdo das perdas aparentes: 75 /s

Areducao de producao (520 {/s) foi obtida por:

» Transferéncias (200 {/s): 38,5%

* Reducéao de consumos efetivos (145 {/s):
27,9%

» Reducao de perdas reais (175 #/s): 33,6%

Resultados seriam diversos se fosse adotada a
Quota de Consumo



PERDAS REAIS: VAZAMENTOS E ACOES

superficie

ATENCAO!

>

87% DOS
VOLUMES
PERDIDOS
NAO
AFLORAM!!

Vazamentos nao
visiveis, baixa vazao,
nao aflorantes, nao
detectaveis por
métodos aclsticos de
pesquisa

Na RMSP (*)
37% dos volumes de vazamentos

coes

Vazamentos nao
visiveis, nao
florantes, detectaveis
r métodos acusticos

ucao e Estabilizagao
Pressao

Substituicao de Redes e
Ramais

© Redugao do N© de Juntas
e Conexoes

(*) Antes da crise hidrica

d@pesquisa
Na RMSP (*)
Wmes de vazamentos
Acoes
© Redugao e Estabilizagao de
Pressao
© Substituigao de Redes e
Ramais
© Redugao do N© de Juntas e
Conexoes

Deteccao de Vazamentos

Vazamentos visiveis,
aflorantes ou
ocorrentes nos
cavaletes, geralmente
comunicados pela
populacao

Na RMSP (*)
13% dos volumes de vazamentos

Acoes

© Redugao e Estabilizacdo
de Pressao

© Substituicao de Redes e
Ramais

© Reducao de Tempo de
Reparo



ATENDIMENTO TELEFONICO X VAZAMENTOS

Central de Atendimento Telefonico — 195 ou 0800

execucao do reparo)

Vazameno Agua
Esgota
Falta de AQua

[T I‘?];- —
TRl s
i 1 "\1)1 I ] ,_” L} ! Walor de
) | 3 [P s e H:EFl'EEl'Faﬂ
ar P - k. |
= k- <
Hidnimeain

CQualkiade da Aqua

Outros Senpos

Fonte: Sabesp

Acatamento das comunicagoes de vazamentos visiveis e
acionamento das equipes de manutencao (agilidade na

Acatamento das comunicacgoes de falta d’agua
Informacoes aos clientes sobre a situacao do sistema de
abastecimento de agua

HIF3:

14137

1EE

131

137




CRISES HIDRICAS RECENTES: R. M. SAO PAULO
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VAZAMENTOS VISIVEIS - PERCEPCAO DA POPULACAO

Os funcionarios de um salao de beleza na esquina da Alameda Eduardo Prado com a Rua Brigadeiro Galvao,
em Santa Cecilia, no Centro, dizem que convivem com um vazamento ha meses. Nesse periodo, uma obra
chegou a ser feita, mas nao solucionou o problema. "Ja faz mais de um més que esta assim. A gente
economiza e vé essa agua toda indo embora", afirmou uma funcionaria (G1, 27/08/2014)

Para ele, a agua economizada com medidas caseiras acaba sendo desperdicada na rua. Sabe, nds nao
lavamos o carro, tomamos banhos rapidos, escovamos os dentes de torneira fechada e vé esse vazamento...
E coisa de chocar" (G1, 27/08/2014)

A moradora tem reaproveitando a dgua para reduzir o consumo, mas se diz desestimulada ao se deparar
com o desperdicio na rua. “Eu estou lavando roupa com as sobras de agua de outra roupa. Eu estou
economizando. A gente vé a situacao e fica triste. A gente tem filho pequeno e tem hora que ndo tem agua
na torneira. E a dgua fica ai vazando, nao é justo.” (G1, 27/08/2014)

Questoes ligadas a eficiéncia operacional, a imagem da companhia e a
adesao da populacao ao apelo para a economia de agua, potencializadas
durante episodios de crises hidricas

Atencao para o tempo de reparo dos vazamentos visiveis e o atendimento
telefonico - 195!



CRISES HIDRICAS - “MARCACAO HOMEM A HOMEM”

Sistemas paralelos para comunicacao de vazamentos

Indique o vazamento de sua rua no mapa interativo

G1/Globo cria ferramenta para mapear vazamentos na cidade de Sao Paulo. Envie
fotos do desperdicio de agua.

Vazamentos na rede de abastecimento da Grande Sao Paulo colaboram ainda mais
para o desperdicio de agua. Além de fazer economia, o cidadao pode colaborar para
evitar o racionamento ao denunciar vazamentos.

O G1 criou uma mapa interativo para que o internauta aponte pontos em que ha
vazamentos de agua. Além de enviar informacoes sobre quanto tempo o problema
persiste e se ja houve contato com a Sabesp, o leitor pode enviar fotos da situacgao.
Para colaborar, basta acessar o mapa, buscar pelo endereco em que o vazamento
ocorre, acrescentar o nome do colaborador, o comentario, uma foto e um telefone de
contato, que nao sera exibido. Apds clicar no quadradinho "aceitar os termos de uso"
€ sO enviar a colaboracgao.

G1 Sao Paulo - 13/02/2014



CRISES HIDRICAS E OS CONSUMIDORES

Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Abastecimento de Agua e Esgoto 26 Jun 2014

Idec langa hoje especial "To sem agua"

Campanha do Instituto tem a finalidade de mapear as localidades que ja sofrem com a falta P —
d'agua para cobrar mais fransparéncia do governo sobre o racionamento

O ldec {Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor)

lanca hoje, 26/06, o especial “Td sem agua”. Nessa

Eagln a populacdo podera relatar onde e com qual
=TT Bsia Soirendo & 1alla 08 goeres

O objetivo do Idec & reunir as informacdes de diferentes
regifies abastecidas pelo Sistema Cantareira, para
questionar esses periodos sem agua aos orgios
responsaveis, ja que o racionamento nao foi instituido e
confirmado pelo governo.

“A AQua € E55F raTESaUIE € higiene e, portanto, deve ser fornecida sem interrupcies. Se
ha a necessidade de racionamento, este deveria ser feito de maneira organizada. A informac&o
& um direito fundamental do consumidor e com ela as pessoas poderiam se planejar e buscar
formas alternativas para ndo ficar sem agua”, explica a advogada do Idec Claudia Almeida.

Mo especial, as pessoas também poderdo ter mais orientacdes: com relacido ao desconto na
conta a quem cumprir com as metas de reducdo de 20% do consumo; sobre o que fazer no caso
de falta de agua; e também dicas para o consumo sustentavel.

Em 28/04, o Idec ja se manifestou ao governador do Estado de 530 Paulo, Geraldo Alckmin,
ressaltando que decretar o racionamento seria a medida mais responsavel e evitaria o transtorno
da falta de agua sem aviso. "O ldec ird cobrar mais transparéncia dos argaos responsaveis:
governo estadual e Sabesp, e ira exigir eventuais providéncias da Arsesp, a Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de S3o0 Paulo”, conclui Claudia.



COMBATE AS PERDAS - PERCEPCAO GERAL

Os técnicos das operadoras de agua devem se preparar para lidar com a percepgao
geral da sociedade (populacao, imprensa, instituicdoes) sobre as Perdas nos sistemas
publicos de abastecimento de agua, extremamente agucada durante as crises hidricas:

- Enfrentar a crise hidrica? E “s6” combater as perdas que estd tudo resolvido...
« Combater as perdas parece ser uma coisa facil, rapida e sem custos, é querer fazer!

« Confundir os indices de perdas totais (reais + aparentes) com os vazamentos € a
tonica geral, de apelo muito mais contundente.

« Sempre havera um contraponto (um “especialista”, uma ONG, etc) para rebater as
falas dos técnicos da operadora de agua.

Por outro lado, as operadoras de agua nem sempre estao dispostas a

reconhecer eventuais erros cometidos...




INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO X PERDAS
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Dealing with the
Complex Interrelation
of Intermittent Supply
and Water Losses

Bambos Charalambous and Chrysi Laspidou

Publicacao: 15/08/2017
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A maior contribuicao do livro é prover
um entendimento das perdas de agua
no contexto do abastecimento
intermitente e as dificuldades
relacionadas ao controle ativo de
vazamentos e as medicoes nessas
condicoes



CONSIDERACOES FINAIS

O abastecimento intermitente € uma ma prestacao de servico ao cliente;

O abastecimento intermitente é fator de deterioracao estrutural das redes e de risco a saude;
O abastecimento intermitente intensifica os vazamentos a médio e longo prazos;

O abastecimento intermitente distorce os indicadores de perdas;

O abastecimento intermitente so6 se justifica em casos de emergéncia hidrica, como ultima
acao a ser realizada (depois da conscientizacao da populacao, restricoes de consumo etc.).

FUNDAMENTAL
Quando for inevitavel o abastecimento intermitente, deve-se buscar, com zelo, a
transparéncia nas acoes operacionais requeridas e a informacao a populacao do
que esta sendo executado

Afinal, qual é o problema em se fazer o que é correto?
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